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盗難により紛失した個人情報の回収について 

 

 

2020年６月 18日付で、弊社グループ会社社員が帰宅途中の鉄道電車内にてカバン

の盗難に遭い、その中にお客様の個人情報に係る書類が含まれていた件をお知らせし

ましたが、今般、2020年６月 22日に当該書類をすべて回収いたしましたことをご報

告いたします。 

 

現在までのところ、個人情報の不正利用等による被害は確認されておりません。 

該当のお客様をはじめ、関係者の皆様に多大なるご心配とご迷惑をおかけいたしま

したことを深くお詫び申し上げます。 

 

今回の事態を踏まえ、社内管理体制の整備を行うとともに、管理責任者及び従業員

の再教育を行い、コンプライアンス意識の向上に努め、再発防止に努めてまいります。 

以 上 

 

 


